
 
 

Junio 2 del 2026 

Señores 

 

PROSPERIDAD SOCIAL  

Proceso de Licitación 

Asunto: Propuesta Área Protegida 

Respetados señores: 

En Coomeva Experiencia Médica S.A.S, nos permitimos presentar nuestra propuesta de 

licitación del servicio de Área Protegida, orientada a garantizar una cobertura integral de 

atención médica de emergencias y/o urgencias para cualquier usuario, empleado, 

contratista y otros, que transiten dentro de las instalaciones.  

Nuestro servicio está diseñado para ofrecer respaldo médico, seguridad y tranquilidad a los 

beneficiarios, colaboradores y visitantes, mediante una atención profesional disponible las 24 

horas del día, los 7 días de la semana, sin restricción de horarios ni días festivos. 

En este contexto, Coomeva Experiencia Médica S.A.S. pone a disposición su portafolio de 

servicios, estructurado para responder de manera oportuna, eficiente y con altos estándares 

de calidad a las necesidades de atención en salud dentro de las instalaciones y de manera 

virtual.  

A continuación, se describen los servicios incluidos en la propuesta, así como el alcance por 

cada uno, la distribución según el requerimiento y los beneficios orientados a fortalecer la 

seguridad, el bienestar y la continuidad de las actividades de la organización. 

1. ALCANCE DEL SERVICIO 

• Cobertura 24/7, garantizando respuesta oportuna ante cualquier eventualidad 

médica de Urgencia o Emergencia.  

• Atención médica en sitio, con personal altamente calificado para la evaluación, 

estabilización y acompañamiento del paciente. 

• Aplicación de Medicamentos una vez el médico valora el paciente, bajo su criterio 

determinará la aplicación de los medicamentos.  



 
 

• Traslado asistencial en Ambulancia Básica o Medicalizada según el triage a la red 

hospitalaria más cercana, con monitoreo y cuidado durante el trayecto del traslado, 

según el criterio médico.  

• Teleorientación Ilimitada para Triage III y IV (síntomas de baja complejidad)  

2. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

• Más de 10 capacitaciones gratuitas en la vigencia del servicio, orientadas a 

capacitar en primeros auxilios y atención de emergencias o urgencias, las cuales se 

brindan de manera virtual y algunas presenciales. Se deben coordinar de acuerdo 

con la programación a realizar con una anticipación mínima de 15 días, sujeta a 

disponibilidad. 

• Actividades de promoción y prevención en salud. “Según disponibilidad” 

• Informe de consumo de Servicios en Formato Tablero Power BI, discriminando (Número 

de Atenciones – Tipo de Triage Atendidos – Tiempo Promedio de Atención – 

Cumplimiento de Oportunidad – Tipo de Sintomatología más consultada – Meses de 

Mayor Consumo de Servicios.  

3. BENEFICIOS INSTITUCIONALES 

• Cobertura continua 24/7, respaldada por infraestructura médica especializada para 

urgencia y emergencias.  

• Reducción del riesgo operativo y fortalecimiento de la seguridad en las instalaciones. 

• Tranquilidad y confianza para el personal y el público que circula en las instalaciones 

que tienen el servicio de Area Protegida activa.  

• Reducción en el ausentismo de personal gracias al uso de la teleorientación para 

casos de baja complejidad.  

4. ANS DE SERVICIO ÁREA PROTEGIDA 

TRIAGE TIEMPO DE RESPUESTA UNIDAD DE MEDIDA 

I - Emergencia 20 - 30 Minutos 

II - Urgencia 30 – 45 Minutos 



 
 

 

5. PROPUESTA ECONOMICA 

Con el fin de suministrar el Servicio de Área Protegida para la atención inmediata en 

emergencias y Urgencias médicas, confirmamos cobertura médica presencial en las 

direcciones a continuación relacionadas y formalizamos la tarifa mensual.  

SERVICIO SEDES VIGENCIA VALOR POR MES VALOR TOTAL VIGENCIA 

AREA PROTEGIDA 9 8 $ 1.077.733 $ 8.621.864 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Servicio exento de IVA 

• Se relaciona el valor del contrato mensual y por la vigencia  

• Facturación mes corriente  

• Pago a 30 días 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6. RESPALDO INSTITUCIONAL 

Coomeva Experiencia Médica S.A.S cuenta con una reconocida trayectoria de más de 60 

años en el sector salud y con conocimiento en la prestación de servicios de atención 

prehospitalaria y emergencias médicas, garantizando altos estándares de calidad, 

cumplimiento normativo y un equipo humano comprometido con la salud y el bienestar de 

las comunidades que atendemos. Agradecemos la oportunidad de ser sus aliados 

estratégicos y reiteramos nuestro firme compromiso de brindar una atención integral, 

oportuna y confiable, orientada a la protección y bienestar de sus colaboradores, visitantes y 

de todo el personal que transite por sus instalaciones. 

Quedamos atentos a los comentarios o inquietudes.  

Cordialmente, 

 

_____________________ 

Angela Maria Cruz Libreros  

Representante Legal CEM. 

COOMEVA EXPERIENCIA MÉDICA S.A.S  

 


